
MERKSEMSE ADVIESRAAD SENIOREN

Datum vergadering:   26 oktober 2023 om 9 u  Merksem vergaderzaal 2
Ingang via achterkant, bellen bij district.
Volgnummer:   2023/6

Leden MAS:
Aanwezig: Greta De Bruyn, Chris Geeraerts, Liliane Jansegers, Sera Janssens, François Stiphout,
Bernadette Van De Peer, Agnes Van Goethem, Guido Van Spitael
Verontschuldigd: Marc Van Boxelaer, Fred Frison, Wim Rooms

Partners:
Sofie Berteloot (adjunct-districtssecretaris), Matthias Eelen (manager Zorgbedrijf), Patrick Van den 
Bempt (districtsschepen), Ali Naderi (coördinator Zorgbedrijf)
Verontschuldigd: Sonja Verbustel (seniorenconsulente), ), Chris Meizler (deskundige Schouwburg 
Noord) (afwezig o.w.v. personeelsvergadering), Yasmina Zahnoun (coördinator Zorgbedrijf), 
Christophe Jonckers (manager Zorgbedrijf

1 Opvolging verslag
Vorig verslag van 7 september 2023 is goedgekeurd en doorgestuurd naar het districtscollege.

2 District:
Patrick Van den Bempt (districtsschepen)
Proficiat aan Patrick, François en Sera voor deelname aan de Merksemse Meesters (400-tal 
bezoekers). Proficiat aan de medewerkers van het collectief kunstwerk waaraan Chris meewerkte 
en dat zij diende dit af te halen in Roeselare.

Aan Patrick werden volgende vragen gesteld:

 Gezamenlijke aankoop blauwe papierbakken? Wordt niet gedaan, individueel aan te kopen.
 Controle geur aan winkel Tanger door buurtregisseur. Er is reeds een dossier opgemaakt. De 

buurtregisseur en de stad is ermee bezig. Patrick heeft er geen zicht op hoever men hiermee 
staat.

 Vraag naar hulp aan loket voor senioren (vraag senior). Er is geïnvesteerd in de opleiding van 
baliemedewerkers en loketwerking met de bedoeling dat de klanten goed onthaald worden en 
vlotter en beter worden geholpen.

 Wat gebeurt er met het leegstaande politiebureau en de vrijgekomen ruimte in het districtshuis? 
(Guy Van Spitael). Voorlopig wordt het een buurtsecretariaat ten dienste van de verenigingen, 
die een lidmaatschap dienen aan te vragen via de verenigingendatabank. Het wordt een 
contactpunt voor verenigingen, mekaar ontmoeten en er komen werken, verslagen typen, 
kopiëren, lamineeraparaat gebruiken ... De prijs is nog niet bekend. Het gebouw zelf behoort tot
de portefeuille van VESPA. De definitieve invulling staat nog ter discussie.

 Worden er nog nieuwe inwoners ontvangen? (Guy Van Spitael). Dit wordt niet meer gedaan. 
Weinig succes, er kwamen alleen mensen die dachten dat het verplicht was. Mensen werden 
uitgenodigd bij inschrijving in de gemeente en kregen op dat moment al de datum te horen. Ze 
werden achteraf er nog aan herinnerd. Veel mensen zijn de taal niet machtig of zijn ondertussen
verhuisd. Vroeger werd de MAS uitgenodigd en ook allerlei diensten werden uitgenodigd. Veel 
inspanning met weinig resultaat. Er wordt nu gewerkt aan een belevingsgids.

 Worden de adviesraden uitgenodigd voor de nieuwjaarsreceptie van het districtspersoneel? 
(Guy Van Spitael). De adviesraden worden uitgenodigd op vrijdag 12 januari 2024 om 16 uur.

 Parkeren aan kasteel Bouckenborgh: Het vergt veel administratie om toelating te krijgen om 
minder mobiele personen af te zetten aan het kasteel. Kan dit eenvoudiger? Kan je een 
toelating verkrijgen per seizoen? Het blijft nodig om voor elke keer opnieuw een toelating aan te
vragen. Bouckenborgh blijft een park, vandaar maximale ontrading om er te parkeren.

 Distelhoek: blijft dit een seniorenlokaal? Volgens geruchten komt er een organisatie cfr. 
‘Dagschotel’, klopt dit? Neen. Ooit komt er wel een dienstencentrum. In afwachting blijft 
‘Distelhoek’ een seniorenlokaal er wordt er ook in geïnvesteerd.

 Volgens info zou de Ring niet in een gleuf komen tussen de Wagemansbrug en de  



Groenendaallaan. Er zouden hoge muren geplaatst worden. Dit zou veel geluidshinder geven. 
Werd het districtsbestuur van Merksem hiervan op de hoogte werd gesteld? Neen.
Welke reactie gaat er komen vanuit het districtsbestuur Merksem? Het districtsbestuur volgt dit 
op zoveel als mogelijk.
Fred Frison nam telefonisch contact op en werd gerustgesteld. Tijdelijk zal er een muur komen. 
De overkapping komt er wel, mogelijk in 2035. Bijkomende strook komt ter hoogte van 
Distelhoek, er komt een geluidswand van 4 m hoog en er zal geluidwerend asfalt gebruikt 
worden.

 Catershoflaan: de vervuilde grond met resten van asbest is afgegraven, tot 1,5 m diep.
 Oranje stadsfietsen Donkey Republic nemen de parkeerplaatsen in van andere fietsen. 

Is het mogelijk hen samen te laten parkeren met de andere stadsfietsen? Advies indienen ter 
attentie van het kabinet mobiliteit. Best ook op agenda plaatsen van stedelijke seniorenraad.

 Fietsenstalling Bouckenborgh (of is het Schouwburg Noord) blijft op de agenda staan van het 
district.

 Is de gezamenlijke aankoop van jute zakken mogelijk om er zelf zandzakken van te maken? 
Neen, indien gewenst zelf aan te kopen bij HUBO.
Bij alle wegenwerken wordt momenteel heel veel aandacht besteed aan de vervanging van de 
rioleringen, berekend op 1000-jarige storm. Na de overstroming 25 jaar geleden werden de 
nodige werken uitgevoerd aan de pompen.

 Het districtsbestuur kreeg een vraag over het doven de straatverlichting om 1 uur ’s nachts, 
uitgezonderd op de hoofdwegen en Catershoflaan als prioritaire wegen. Doven van lichten 
tussen 1 en 5 uur geeft de perceptie niet veilig te zijn. Besparingen ervan zijn berekend. Aspect 
veiligheid en gevoel van veiligheid is belangrijk. Beslissing gaat breder dan het district.

Sonja Verbustel (seniorenconsulente) – op reis in Lanzarotte

In Petto: week 20 november. 3500 folders zijn besteld. Er werden lijsten gemaakt van de 
verschillende straten met een selectie van busnummers waar senioren (60-70-80 jaar) wonen. 
Sleuteldragers zullen brochures leggen op centrale plekken, in woonzorgcentra, in bib …
De folders liggen klaar in het computerlokaal. Wie folders heeft aangevraagd kan ze daar afhalen. 
Vraag aan iedereen om de straten aan te duiden waarvoor je flyers meeneemt.

Stadsmarinier en buurtregisseur.
We willen hen graag uitnodigen op vergadering MAS om hun functie te komen toelichten.
Ze zijn gevraagd door Sofie Berteloot maar zijn niet beschikbaar op 21/12/23. 

Activiteiten
Antwerpen redt, leren reanimeren. 
 Opleiding in de Cluyse Kerkhofblommestraat. Avond.

Informatie en data op website Antwerpen redt. 
Chris Geeraerts is ingeschreven ma 30/10/23 19 – 21 uur.

 Voorstel: opleiding organiseren speciaal voor senioren in de loop van de dag.
Chris informeert bij organisatie Vlaams Kruis wat de mogelijkheden zijn.
Duur opleiding en prijs navragen.
Mogelijke locaties: Distelhoek – Kwadeveldenlokaal.

3-Nieuws van de partners
Zorgbedrijf: 
 Openingsweekend Tuinwijk: 9/09  Brem en Melgeshof (Chris) – veel ambiance

Feestweek woe Zeelbaan DJ Den Aldi (Fred en Liliane) – vr BBQ Bartholomeus + Zeelbaan 
(Liliane).

 Matthias is verantwoordelijk voor Santiago Noorderlaan + dagverzorgingscentrum Melgeshof.
Ali is verantwoordelijk voor activiteiten in Zeelbaan, Bartholomeus en ’t Dokske.

 Tuinwijk: de assistentiewoningen zijn geopend, er zijn er al veel verhuurd. Het park is geopend, 
er is veel beweging. Dat brengt ook overlast met zich mee (o.a. kampvuur). Er is een goede 
samenwerking met buurtregisseur en wijkagent om het veilig te houden (drugsdealers, 
condooms …). Er zijn al banken en vuilnisbakken geplaatst en ook verlichting. 
Er is veel sfeer, er zijn veel buurtbewoners die langs komen, vooral senioren. De activiteiten 



moeten nog meer georganiseerd worden.
Over 5 à 6 maanden komt er een groot openingsfeest, de datum is nog niet bekend maar wordt 
tijdig gecommuniceerd. Schepen en districtsburgemeester worden uitgenodigd. Alle 
kinderziektes (verlichting, brandalarm) zijn dan weggewerkt. Matthias is verantwoordelijk voor 
exploitatie van het dienstencentrum en de personeelswerking. Tuinwijk wordt een centraal punt,
er is veel uitwisseling met bewoners van De Brem. 
Melgeshof: de vrije kamers behoren tot het verleden, er is opnieuw gestart met wachtlijsten.

 Senior Summerland week van 16 september: groot succes. Ondermeer dansnamiddag met DJ 
Den Aldi, BBQ op vrijdag (heel goed georganiseerd, heel lekker), optreden Sam Goris op 
zaterdag. Dergelijke activiteiten vergen heel veel organisatie. Post-covid komt men terug op 
snelheid. Nieuwe personeelsleden moeten hier nog in ingewerkt worden.
In de Zeelbaan is er ook veel externe interesse bv. muziekbingo.
De situatie is heel anders in ’t Dokske, ook hier bij grote inzet voor organisatie van activiteiten is
er weinig opkomst bv. mosselfeest 34 personen. Gevolg: er worden minder activiteiten 
georganiseerd, wel nog bingo en kerstfeest. Zonde voor de mensen zelf die er wonen. 
Bewoners worden gestimuleerd de eigen vervoerdienst te gebruiken voor verplaatsingen naar 
bv. Zeelbaan.

 Vraag van bewoner Brem 1: licht brandt dag en nacht op 5de verdieping. Mogelijk is dit 
nachtverlichting. Matthias laat dit nakijken.

 Vraag: Is het interessant om weten dat personen die het financieel moeilijk hebben in 
Emmaüshuis (Maantjessteenweg 25) terecht kunnen voor kledij, schoenen … (men ontvangt 
daar kleding, schoenen … van verschillende leeftijden). 
Matthias meldt dat men in de zorgcentra een stock heeft van kleding van personen die 
overleden zijn. Momenteel is het wel opletten met mogelijke aanwezigheid van ‘bedwantsen’.

 Vraag ivm kostprijs vervoer door dienstencentrum - zorgbedrijf Antwerpen.
Voor vervoer van Gansstraat naar kliniek Jan Palfijn betalen deze mensen (allebei in een 
rolstoel) per persoon een  dienstencheque + ondersteuningskosten (€ 13,5) tenzij het vervoer 
van dienst naar dienst gebeurt. Per persoon is dit € 22,5 voor een enkele rit. Twee personen 
heen en weer naar het ziekenhuis betalen hiervoor € 90.
Zij hebben ondertussen gekozen voor vervoer via ziekenvervoer Mobiplus Ambuce. Dit kost hen
€ 5 voor twee personen per rit.
Bij de Antwerpse rolkar betalen ze € 7,5 voor vervoer van twee personen per rit.
Vroeger was het opzet 1 dienstencheque voor het vervoer onafgezien van het aantal personen 
in de wagen. Nu moet elke persoon in de wagen een dienstencheque betalen.
Matthias licht toe dat instanties zoals Mobiplus Ambuce en Antwerpse rolkar anders 
gefinancierd worden. De vervoerdienst van de zorgcentra is 4 jaar niet geïndexeerd geweest. 
Dieselprijs en personeelskost is gestegen. De vervoerdienst probeert break-even te werken en 
de prijzen zijn ook gebenchmarked.
De eigen bewoners zijn de grootste prioriteit. De busjes zijn ook per uur te huren. Met een 
aantal klanten tesamen kan dat beter prijs zijn. 
Vraag: wat is de prijs voor zorgbedrijfklanten? Ali zal de prijslijst bezorgen, die staat ook op de 
website.
Ook taxicheques zijn een alternatief – info Chris Geeraerts.

Schouwburg Noord
Fietsenstalling aan Schouwburg. Advies zeker doorsturen.
De geplande filmmarathon op 7/11 is uitverkocht (150 deelnemers). 
Het matineeconcert van Barbara Dex (Dex in ’t Groot) op vrijdag 27/10 om 14u00 is een groot 
succes: 360 kaarten verkocht. 

4-RPO (Regio Platform Ouderenparticipatie)
Memorandum RPO van de 9 districten (info) wordt over 14 dagen definitief goedgekeurd.

5-Adviezen
Memorandum van het district Merksem werd doorgemaild naar leden AV. Er kwamen geen 
opmerkingen binnen tegen woe 25/10. De tekst wordt bijgevolg goedgekeurd.
Het Memorandum wordt bezorgd aan en doorgestuurd naar politici en Sofie Berteloot.



Wat houdt de inburgeringscursus in district Merksem in? Info zullen we navragen bij Atlas.
Barometer VLORA zullen we in de toekomst gebruiken om het beleid halfweg de bestuursperiode 
te bevragen. 

Adviezen ingediend:
Deze adviezen werden overgemaakt aan het College. We kregen nog geen antwoord.
 Blauwe bakken papier en karton: antwoord van Patrick Van den Bempt – zie hoger.
 Infoborden openbaar vervoer aan Keizershoek.
 Sluikstorten.
 Belemmeringen aan inrit parking De Brem,

Nieuwe adviezen indienen: vraag aan Fred om ervoor te zorgen.
 Deelfietsen op voetpad: moeten in dropzones Stroboerke en fitness Bredabaan. Ook 

overkoepelend vragen bij RPO.
 Problemen voor rolstoelgebruikers na huisvuilophaling door verdwaalde containers! 

Buiten plaatsen van huisvuil mag pas vanaf 20 uur.
 Bomen te dicht tegen de woningen. Ze groeien bijna tot in de slaapkamers! Straatlampen 

hangen erin. Ze worden niet meer automatisch gesnoeid. Je kan naar de Groendienst bellen of 
meldingskaart sturen en vragen om de bomen te komen snoeien.

 Fietsstraat Molenlei. Einde van de straat tegen Bredabaan is gevaarlijk. 
 Parkeerplaatsen tekort in de Gudrunlaan, zijstraat Nieuwdreef (Fred).

Voorstel om tussen de bomen extra plaatsen te voorzien.

Meldingskaart
 Patio Distelhoek – zitplaats is nu heel laag, best op hoogte laten plaatsen zodat ook 

volwassenen er kunnen op zitten. (Fred). Starten met meldingskaart.

6-Evaluaties
Merksemse Meesters: zeer goed - heel gevarieerd – heel mooie werken – veel belangstelling.
Vraag vanuit Memorandum om deze activiteit te behouden als autonome activiteit van de senioren 
idem voor In Petto.

7. Mededelingen

Studiedag eind van het jaar: Bezoek aan Atlas: rondleiding en info inburgeringscursus.
Sofie Berteloot stuurde een mail naar ATLAS met de vraag hen te bezoeken. 
Vanuit Atlas wordt info gevraagd over de vragen die we hen willen stellen.

Andere interessante voorstellen:
KMSKA (Krasse koppen) – MAS (Iemand thuis – kopstukken vanuit KMSKA)
Waterkundig Labo in Borgerhout – Schoonselhof - Trammuseum
Bunkermuseum Park Den Brandt – Illusiemuseum – Millieuboot – ISVAG verbrandingsoven
Internationaal tribunaal in Den Haag.

Uitnodiging
Stadsmarinier en buurtregisseur: een van de komende vergaderingen

Varia
- Pensioen Vera op 22/12/23 – ze krijgt een attentie (Wereldwinkel) op vergadering 21/12.23 

omdat ze altijd speciale aandacht gaf aan de seniorenraad. Bijdrage per persoon € 2 op MAS 
van 26/10/23.

- In Petto: Jeugdteam met seniorenraad: ontmoeting op Distelhoek gaat door op wo 22/11/23. 
Eerst samen broodje eten, dan petanque, nadien goed gesprek samen.
Hoe ervoor inschrijven? Chris, Fred, Guy, François en Greta zullen aanwezig zijn.

- Toiletten in het Fort: Sera toont foto’s die de beschadigingen duidelijk maken, ze worden 
doorgestuurd en werden reeds bezorgd aan de politie. Momenteel zijn de toiletten afgesloten.

Volgende MAS: donderdag 21/12 om 9 uur


